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A vallalkozas neve: Objekt-Or Vagyonvédelmi Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhelye: 1118 Budapest, Haraszt utca 9.

Adoszam: 12421042-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-933606

Elérhet6ségei: 0-24h Kozponti tigyelet, diszpécserszolgalat: +36-1-766-4566 (1-es mendipont)
Pénziigyi osztaly, késedelmes fizetés, behajtasi csoport: +36-1-766-4566 (2-es menipont)
Ugyfélszolgalat, Rendszer kiépitése, modositasa, ajanlatkérés: +36-1-766-4566 (3-mas mendipont)
0-24h hibabejelentés, miiszaki HELPDESK kérése: +36-1-766-4566 (4-es menipont)

Altaldnos Adatvédelmi tajékoztaté: +36-1-766-4566 (5-0s menipont)

E-mail cime: tavfelugyelet@objekt-or.hu és penzugy@obijekt-or.hu és adminisztracio@objekt-or.hu

Az alap havidijak és az ezen feliil kiillon koltséggel jaré megrendelhetd egyéb szolgaltatasok,
kivonulasok és dijaik megtalalhatéak és letolthetéek a www.objekt-or.hu weboldal /Letdltések
/ Arlista meniipont alatt. Az arak valtozisanak jogat fenntartjuk. Kérjiik, a megrendelése elétt
mindig gy6z6djon meg a vallalasi feltételekrol és a pontos dijazasrél.

Ezen altalanos szerzédési feltételek az Objekt-Or Kft. (Ggyis mint Vallalkoz6) és az éltala nyuijtott
szolgéltatast igénybevevé (Megrendeld/Ugyfél)  kapcsolatat, a kozottik Iétrejott szolgéltatassal
Osszefliggd jogviszonyt szabalyozzak. Eltéré rendelkezés hianyaban, ezen altalanos szerzédési feltételek
vonatkoznak az Objekt-Or Kft. és az adott {igyfél kozott megkdtott minden szolgaltatasi szerzddésre.

Fokozottan felhivjuk figyelmét, hogy szolgaltatasi szerzédést csak az alabbi ASZF szabalyzat
figyelmes elolvasasa és megértése utén irjon ala!

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzi a mindenkori dijtablazat (lasd.: www.objekt-or.hu / Arlista),
valamint az Altalanos Szerzddési Feltételek és a Felvono miiszaki adatlap, mint melléklet. (Tovabbiakban:
ASzF). A szerzédés (az alairt adatlapokkal kiegészitett példanyaival) az tigyfélszolgalatra / pénziigyi
osztalyra vald beérkezést koveté munkanap 72. (hetvenkettedik) orajatol 1ép hatalyba. Ez id6 alatt
cegunk barmely beérkezett segélyhivas reagalasanak elmaradasaért semmilyen felelésséget nem vallal.

A szerz6dés és adatlapok munkaid6ben elézetes egyeztetés utdn leadhatdéak Budapesten a kozponti
irodaban.

Iroda és levelezési cim: HU- 1118Budapest, Haraszt utca 9.
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Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozoinak felelésségvallalasinak feltétele a dijak hatiridére torténd
megfizetése!

*Megj.: 1. szamu melléklet: Tavfelugyeleti intézkedési rend;

2. szamu melléklet: Kivonulasi / mentési intézkedési rend;

3. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat;

4. szamu melléklet: Rendszer és Szolgaltatas Adatlap;

5. szamU melléklet: Jelszd megadasi segédlet - https://www.objekt-or.hu/jelszd

A MEGRENDELO a szolgéltatasi dijakat a Szolgaltatasi Szerzédés Altalanos Feltételei 22. pontjaban
foglaltak szerint moédosithatja.

Az Objekt-Or Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Objekt-Or Kft.,
Véllalkozas) vallalja, hogy a Megrendeld altal miikodtetett, az Adatlapon megjelolt felvond(k) vészjelzd
rendszer(ei)nek jelzéseit folyamatosan, napi 24 6raban telefon (GSM vagy analég vonal) és/vagy internet
halozaton fogadja, regisztralja €s a beérkezd jelzésekre az e szerzodésben foglalt intézkedéseket teszi.

A szerzO6dés az alairt és adatlappal kiegészitett példany beérkezését kovetd munkanap 72. (hetvenkettedik)
orajatél 1ép hatalyba, amennyiben azok adattartalma hianytalan, és a technikai feltételek megvalésultak.

A szolgaltatas nyujtasanak technikai feltétele a miikodo vészjelzo rendszer, illetve a hozzaférési lehet6ség
biztositasa Megrendeld részérél a mentéshez sziikséges helyszinekhez és eszk6zokhoz. Ide értve az
éplletbe és géphadz(ak)ba vald bejutas lehetGségét biztositd kodok, RFID eszkdzok, kulcsok, a liftkabin
mentési folyamatahoz sziikséges kulcsok, eszkzok.

A szolgéltatas dija nem tartalmazza a Megrendel6 felvondval kapcsolatos egyéb kotelezettségek (pl.
lizemiigyeletesi teenddk ellatasa, felvono karbantartasa, hibajavitasa) elvégzésének ellenértékét.

A szolgaltatas dija nem tartalmazza a rongalas, nem rendeltetésszerti hasznalat, elemi kar okozta hibak
elharitasat, valamint a vészjelz6 rendszer akkumulatoranak cseréjét.

1. Az Objekt-Or Kft. diszpécserei a beérkezd vészjelzésekre az intézkedéseket Megrendelé altal
megrendelt szolgéltatas (Ertesitéses vagy Mentéssel egybekotott) és az alairt Adatlap adatai
alapjan, a szerzddés 1. Szamu mellékletében talalhatdo Felvono Tavfeliigyeleti intézkedési rend
szerint teszik meg.

1.1. Kivonulasi teruleten szilkség esetén a jarérszolgalat elindul a helyszinre és elvégzi a szikséges
mentési feladatokat a mentéssel egybekdtott szolgaltatas el6fizetése esetén. Mentéssel
egybekotott szolgaltatas esetén Budapest kdzigazgatasi hatarain beliil a max. kiérkezési id6 35
perc a riasztasi tényét a jardrszolgalatnak torténé tovabbitasatol szamitva.

1.2. Ertesitéses szolgaltatas esetén az adatlapon elsd érdemben elérheté személyt értesiti az
Objekt-Or Kft. diszpécsere, a Tavfeliigyeleti intézkedési rendben leirtak szerint.
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1.3. A jelen szerzddés alapjan, az Objekt-Or Kft. feladatai csak a vészjelzések fogadasaval és —
mentéssel bovitett szolgaltatas esetén — a mentéssel kapcsolatos teenddkre terjednek ki, a
113/1998. (VI1.10.) sz. Kormanyrendelet altal meghatarozott egyéb Ulzemliigyeletesi
kotelezettségek Megrendelot terhelik. Ezen feladatok (pl: karbantartds) elmaradasaért
Objekt-Or Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli.

Megrendeld a szerzodés részét képezo Adatlap tartalmaért, az adatok helyességért feleldsséget vallal,
az altala megjeldlt értesitendékkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasarél az Objekt-Or Kft.-t
haladéktalanul irasban értesiti e-mail Utjan tavfelugyelet@objekt-or.hu cimen vagy postai Gton a
HU-1118 Budapest, Haraszt utca 9. Ugyfélszolgalati iroda levelezési cimére. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy az Objekt-Or Kft. nem felel az Adatlap helytelen kitoltésébél, az adatok pontatlansagabol
eredo karokért, az elért értesitendok/jogosultak magatartasabol eredé karokért és a hatdsag
hozzaallasbol eredd karokeért.

Az Objekt-Or Kft. nem vallal felelésséget az Adatlapon megjeldlt érteitendd személyek
elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovetd magatartasabol adodo, illetve a jaror helyszinre
érkezéséig tortént karokért, amennyiben a kiérkezés a szerz6désben vallalt idén beliil valosul meg, és
a mentéssel bévitett szolgaltatas esetén a — Megrendeld altal biztositandé — , mentéshez szlikséges
informéciok vagy bejutési helyszini mentési eszkdzok hianyabol eredé karokért.

Mentéssel bévitett szolgaltatas esetén Megrendelé vallalja tovabba, hogy a sikeres mentéshez
sziikséges hozzaférési lehet6séget (1épcsOhaz, géphaz, biztonsagi racsok kulcsai, kapukodok,
proxikartya, RFID, stb.) az Objekt-Or Kft. részére biztositja. A felvond(k)hoz valé hozzaférési
koriilmények valtozasarol Megrendel haladéktalanul értesiti az Objekt-Or Kft.-t és gondoskodik a
hozzaféréshez sziikséges Uj feltételek biztositasardl. Ennek hianyaban a Vallalkozé mentesul a liftben
rekedt személyek mentésével kapcsolatos kotelezettségei és felelosségvallalasa aldl, tevékenysége az
adatlapon megjeldlt személyek értesitésére korlatozodik. Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy
Megrendeld adatait titkosan kezeli. Az adatokat a szerz6dés 3. Szamu melléklet szerint kezeli.

Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszer hibas miikddésébdl, az iigyeletesek

mulasztasabol, a kivonulést igényldknél a Megrendel6 jardére kivonulasanak elmaradasabol a kart a
megtériti - kivéve vis maior - a kovetkezok szerint:

4.1 amennyiben Megrendeld a valos értéknek megfeleld vagyonbiztositassal rendelkezik, tigy a
biztosito altal meg nem téritett, igazolt, és az eseményt kovetdé 30 napon beliil bejelentett kart
50.000.-Ft hatarig,

4.2 Ha Megrendel6 nem rendelkezik vagyonbiztositassal, a szdmlaval igazolt kartérités felso
hatara 100.000.- Ft. Az Objekt-Or Kft. feleldsségvallaldsa korlatozasanak ellentételezéseként
felek a szolgaltatas dijat 5%-kkal csokkentett mértékben allapitottak meg.

5. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatdas csak akkor milkodoképes, ha a
tavielzést biztositd utvonalak is miikodSképesek. Az Objekt-Or Kft. e szerzédésin feltételek keretében
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nem vallal feleldsséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabol torténd jelzéselmaradasbol — ide értve a térerd
ingadozasat is a liftakndban — , valamint az elektronikai vészjelz6 rendszer meghibasodasabol adodo
karokért és a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokeért.

6. Amennyiben a vészjelzé rendszer beszerelésétdl (rendelkezésre bocsatastol) eltelt 30 (harminc) napon
beliil, Megrendel részérél felmeriild akadalyok miatt, a tavfeliigyeleti szolgéltatast az Objekt-Or Kft.
nem tudja nyujtani, igy Megrendelé 10.000.- Ft + AFA/hG kotbérrel terhelt sziineteltetési dijat koteles
fizetni az Objekt-Or Kft.-nek.

Ha a felvond(k) barmilyen okbol (pl. javitas, karbantartas) két hetet meghalado ideig nem tzemel(nek), és
Megrendelé irasban kéri a szolgaltatds sziineteltetését, ezen idészakra az Objekt-Or Kft. liftenként
10.000.- Ft + AFA/hG dijat szamlaz. A bejelentés elmulasztasa esetén az aktualis havidij kerl
kiszamlazasra.

7. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a szolgaltatas dija nem kertil kiegyenlitésre, az Objekt-Or Kft.
a tavfelugyeleti szolgaltatast a fizetési hataridé lejartat kovetd 10. (tizedik) napig folytatja, majd a dij
beérkezéséig sziineteltetheti, valamint minden e szerzédésben vallalt kotelezettségét felfiiggesztheti. A
sziineteltetés ideje alatt a szerzddés nem sziinik meg, de az Objekt-Or Kft. az intézkedések elmaradasabol
adodo karokert nem felel.

8.Fizetési metddus: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. minden esetben a bevart, esedékessé valt
kiegyenlitetlen tételekre vonatkozoan a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden afds szamlat
allit ki és azt elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogadasahoz a Megrendeld koteles érvényes e-mail
cimet megadni. Amennyiben a szdmlat postai Uton is megkivanja kapni annak ellenére, hogy E-szamla
rendszerrel egyenliti ki a szamlait, ugy azt az penzugy@objekt-or.hu E-mail cimen, vagy postai uton a
HU-1118 Budapest, Haraszt utca 9. Fsz. cimre eljuttatott levélben vagy telefonon a szolgaltatasanak
beazonositasaval a +36-1-766-4566 Pénziigyi osztaly munkatarsaitdl kérheti az eredeti szdmla példanyait.
A papir alapt szamla eléallitasaért és postazasaért a Vallalkozé a Dijtablazatban foglalt dijat
felszamithatja.

9.Fizetési hatarid: A kiallitott szamla keltétél szamitott 8 (nyolc) nap. A Megrendel6 a Szerzédésen
bejelolt fizetési mod alapjan koteles kiegyenliteni a szolgaltatas ellenértékét. (Havonta, Negyedévente,
Félévente, Evente) Csekken vagy Atutaldssal. Havonta torténd dijkiegyenlités esetén csak atutalasi mod
lehetséges.

A szerzédeéskotéskor érvényes tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakat és a kiegészitd
szolgaltatasok, kivonulasok, stb. dijait a mindenkori dijtablazat tartalmazza. Dijtablazat alatt a Valallkozo
honlapjan kozzétett és mindnekori dijtételeket tartalmazo tablazat értendé (www.objekt-or.hu/ Letoltések /
Arlista). A Vallalkozo a dijtablazatban megjeldlt dijak emelésére jogosult, azzal, hogy a Dijtablazatban
foglalt dijak emelése a Megrendeldvel kotott egyedi szerzodésben rogzitett dijakat és a Megrendel6 altal a
dijemelést megeldzéen megrendelt kiegészitd szolgaltatasok dijait nem érinti. A kiegészitd szolgaltatasok
utolagos, irdsban torténd megrendelése esetén és téves jelzés miatti kivonuldsoknal, hatosagi
kivonulasoknal, valamint szuneteltetéskor vagy egyéb szerelési/technikai szolgaltataisok megrendelése
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esetén a dijtablazat szerinti szolgaltatasi 6sszege(k) kerllnek kiszamlazasra. A dij kiszamlazasa az idészak
els6 honapjaban torténik.

A szolgéltatési dijak esetén a forintban, készpénzzel (bankjegy vagy érme atadasaval) torténé fizetés
esetén Tarsasagunk kerekitési szabalyokat alkalmaz az alabbiak szerint: ha a fizetendd végosszeg nem 5
forintra vagy annak tobbszordsére végzodik, akkor az alabbiakban meghatarozott kerekitési szabaly
alapjan allapitjuk meg a fizetend6 osszeget és a Megrendelének tgy is kell kiegyenlitenie:

- a 0,01 forinttol 2,49 forintig végzdodo 0sszegeket lefelé, a legkdzelebbi 0;

- a 2,50 forinttol 4,99 forintig végzodd osszegeket felfelé, a legkdzelebbi 5;

- az 5,01 forinttol 7,49 forintig végzodo Osszegeket lefelé, a legkozelebbi 5;

- a 7,50 forinttol 9,99 forintig végzodo 0sszegeket felfelé, a legkozelebbi 0;
forintra végzodo dsszegre kell kerekiteni.

Késedelmes fizetés: Amennyiben a természetes személy Megrendelé késedelembe esik, ugy a
késedelembe esés idopontjatdl kezdodden a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamattal - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a
kibocsato jegybank altal meghatarozott alapkamattal, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamattal - megegyez6
mértékll késedelmi kamat; mig gazdalkodd szervezet Megrendeld esetén a késedelembe esés idOpontjatol
kezdédben a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozds esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank &ltal
meghatarozott alapkamattal, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamattal - +8 szazalékponttal ngvelt mértéki
késedelmi kamat. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beallhat, ha a kotelezett a késedelmét utdbb
kimenti.

Szolgéltatasi dijhatralék: A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a dijhatralék vonatkozéséban
a Véllalkozo altal kikuldott — és pothataridét is tartalmazod - fizetési felszolitisnak a megadott hataridén
belll sem tesz eleget, Ugy a Vallalkozd jogosult a kdvetelés teljes 0sszegét, haladéktalanul peres vagy
peren Kivuli eljarasban érvényesiteni a Megrendel6vel szemben és ebben az esetben a felmertil6 osszes - a
vallalkozdi igényérvényesitéssel Osszefiiggd - koltség, mint Ugyvédi fizetési felszolitd level kildése
(25.000.,- Ft+Afa/darab), a peres vagy peren kiviili eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban,
végrehajtasi eljarasban, stb.) felmeriilé Ugyvédi munkadij, eljarasi illetékek, behajtasi koltség-altalany,
valamint a késedelmi kamat szintén Megrendel6 fogjak terhelni.

A Megrendeld tudomdsul veszi tovabba, hogy amennyiben irasbeli felszolitds — és az abban biztositott
pothatarido - ellenére fizetési kotelezettségét nem teljesiti, gy az 6 vonatkozasdban a késedelmes
fizetésre vonatkoz6 feltételek allnak be, melynek kovetkezménye - hiiségid6t6l/hatarozott
idejt szerzodéstodl fiiggetleniil - a szerz6dés azonnali hatdlyli megsziintetése a Megrendeld részerdl.
Amennyiben a hiiségidé még nem jart le és Megrendeld fizetési késedelme, a fizetés hidnya vagy
a Megrendel6 szerzédésszegd magatartdsa miatt mondja fel a szerz6dést a Vallalkozd, akkor 6ta
hiiségidébdl és/vagy a hatarozott idejii szerz6désbol hatralévd esedékes dijak, a fennalld tartozas mellett
megilletik. Ezzel osszefiiggésben a Felek rogzitik, hogy a MEGRENDELOT az atjelzd eszkoz(ok) és
az Objekt-Or Kft. tulajdonaban 1évS egyéb felszerelt eszkozok — ha az étjelzés az Objekt-Or Kft. sajat
tulajdonuatjelz6 eszkdzén keresztiil tortént - visszaszolgéltatasanak kotelezettsége terheli, azzal, hogy a
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felszerelt eszkdzok Vallalkozo altal térténd leszerelésének koltségét (20.000.-Ft+afa/alkalom) is koteles
megfizetni a Vallalkozo altal kdzolt felmondas napjatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil.

Szolgaltatas(ok) szilineteltetése: Amennyiben a fizetési hataridd lejartdig a tavfeliigyeleti szolgaltatas,
ennek kiegészitd szolgaltatasai és/vagy a téritendd kivonulas(ok), szerelés(ek), telepités(ek),
karbantartas(ok), hibajavitas(ok) dija(i) nem keriil(nek) kiegyenlitésre, az Objekt-Or Kft. a tavfeliigyeleti
és kivonulasi, készenléti, miiszaki és karbantartasi szolgaltatast a jelen ASZF szerinti 7. pont szerint
sziineteltetheti. A sziineteltetés ideje alatt a szerzédés nem sziinik meg, de az Objekt-Or Kft. az
intézkedések elmaradasabol adodo karokért felelosséget nem vallal, valamint az adott atjelzési utvonal
sziineteltetési dijszabasa (lasd.: Mindenkori dijtdblazat) szerint (GSM, GPRS) ut6lagosan idéaranyosan
afads szamlan a megtéritendd dijakat Megrendeld tudomasara hozza és jogos kovetelésként fenntartja.
Vallalkozo6 a tartozast kintlévoség kezeld cégnek vagy jogi képviselGjének adja at. A sziineteltetésrol,
felmondasrol, dijhatralékrol az Objekt-Or Kft. a Megrendel6t tértivevényes levélben és a szerzédésben
megadott E-mail cimen értesiti. Szabalyszer(i értesitésnek tekintendé, amennyiben cimérdl az ajanlott,
tértivevényes kiildemény ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,,elkoltozott”, ,,nem veszi at” jelzéssel érkezik
vissza vagy az  e-mail elolvasott statuszba kerdl.

10. Megrendeld a szolgaltatasi szerzodés alairasaval kifejezetten hozzajarul, illetve tudomasul veszi a
kovetkezoket:

10.1 Az Objekt-Or Kft. minden kimené és bejové telefonbeszélgetései hangrégzitésre keriilnek, a
hangfelvételt az Objekt-Or Kft. a mindenkori érvényben 16v6 jogszabalyoknak és eléirasoknak,
valamint a GDPR elv alapjan és az adatvédelmi szabalyzatnak megfeleld id6tartamig tarolja.

10.2 Az Objekt-Or Kft. jelen szerzédés teljesitéséhez jogosult alvallalkozok teljesitését, szolgaltatasait
igénybe venni, melyrél Megrendeld el6zdleg tajékozddott és a szerzddés megkotésével ezt tudomasul
veszi és el is fogadja. A szerzédést teljesitéséhez sziikséges alvallalkozokrol Objekt-Or Kft., a
Megrendeld kérésére kiilon tajékoztatast ad.

10.3 Az Objekt-Or Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy indokolt esetben a szerzédott
szolgaltatas, beleértve jelen Altalinos Szerz6dési Feltételeket is vagy a szerelés tartalmat és / vagy
arait egyoldalian mddositsa. A valtozasrol Objekt-Or Kft. a Megrendelét e-mail (visszaigazoltan)
vagy igazolhatd postai levél formajaban a valtozas hatdlyba 1épése el6tt legalabb 8 nappal korabban
irasban tajékoztatja. Amennyiben Megrendel6tl nem érkezik a modositasra utald panasz reakcio-
vélasz, ugy az Objekt-Or Kft. a modositasokat Megrendeld részérél elfogadottnak tekinti.

10.4 Az Objekt-Or Kft. a 10.3 pontban koriilirt értesitést tértivevényes levélben vagy elektronikus
level formajaban teszi és a Megrendeld részérdl kozlottnek tekinti a ,,nem vette at”, ,,elkoltozott”,
»ismeretlen”, ,nem kereste” vagy e-Mail esetén a ,megtekintette”, ,,elolvasta” automatikus kérés
megérkezéseket.

10.5 A 2005. évi CXXXIIL tv. Alapjan a rendéri szerv képviseléje az Objekt-Or Kft. ellendrzése
kapcsan a szerzddésekrol vezetett nyilvantartasba betekinthet.



@l! "iﬁn Az OBJEKT-OR Kft. Felvond Tavfeligyeleti
10.6 Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozé jardrszolgalatnak tevékenysége akkor teljes értékii, ha az
tgyelet altal a vészjelzéstdl szamitott legkésébb 1 oran beliil eldszor elért értesitendd személy a
helyszinre megy és rendelkezik a felvono belsé vizsgalatahoz sziikséges kulccsal is, igy biztositani

tudja a felvono belsd atvizsgalasat. Az Objekt-Or Kft. nem vallal semmilyen felelésséget a fenti
feltételek hianyabdl adddd karokért.

10.7 Az Objekt-Or Kft. a tavfeliigyeleti rendszerbe valé adatfelvitelt és jelzésellenérzést kovetden
telefonos kapcsolatba 1ép az Gsszes megadott értesitendd személlyel, hogy ellendrizze a kapcsolati
elérhetdségeket és tajékoztassa az értesitendOket, hogy a teljesités a kezdetét vette. Amennyiben az
tigyelet nem ér el egyetlen jogosultat/értesitend6t sem, azutan legalabb kétszer probalkozik az elsd
értesitendonek megadott személynél az értesitésre, majd harom sikertelen értesitést kovetden lezarja a
folyamatot és tajékoztatottnak veszi a torténteket. A szolgaltatas immaron éles statuszba kerl.

11.1 Megrendel6 a szolgaltatasi szerzodés adatlapjan szerepld adatok kitdltésével biintetjogi feleldssége
tudataban nyilatkozik, hogy amennyiben nem ¢ az ingatlan tulajdonosa, jelen szerzédést az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval kéti meg. Tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat valdtlan tartalma esetén
az ezzel jar6 jogkovetkezményeket, okozott kéarokat viselnie sziikséges. Megredel6 tudomasul veszi
tovabbé, hogy a tulajdonos ez iranyl irasos megkeresésére az Objekt-Or Kft. a szerz6dést azonnali
hatallyal szineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bir6
szervezet képviseldje, a jelen okirat alairasaval biintet6jogi felelossége tudataban nyilatkozik, hogy az
okirat alairasa tekintetében a sziikséges felhatalmazéssal rendelkezik, mint torvényes- (szervezeti) avagy
meghatalmazotti (szarmazékos) képviseld.

12. Felmondast, sziineteltetést, a szolgaltatas Gjrainditasa iranti kérelmet az Objekt-Or Kft. csak irasban,
iizleti el6fizetd esetében cégszerli aladirassal, maganszemély el6fizetd esetében a szerz6dd, vagy
meghatalmazottja (a teljes biznyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas csatoland¢) alairasaval
fogad el. Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozéi vallaljak, hogy az tigyeleti rendszer hibas mitkddésébél, az
iigyeletesek mulasztasabol, a kivonulast igényloknél az alvallalkozoé partnercég és/vagy jardrei hibajabol
adodo kérokat a hibas alvallalkozo(k) felelésségbiztositasainak terhére megtériti(k), - kivéve Vis Maior -,
amennyiben a védett objektum elektronikai jelzérendszere megfelel az Eurdpai Unidé felvondk
vészjelzdire vonatkozo eldirasainak. (Vis Maior: Olyan elére nem lathatd emberi erd altal elharithatatlan
tény, korulmény, természeti csapas, invazid, tlntetés, habora, miiszaki zavar, mely a -tarsasdgunkon-
kiviilallo okokbdl kovetkezik be. Vis Maiornak tekintendd, ha az iigyeletre a jelzések olyan
mennyiségben érkeznek, amelyet a szerz6désben vallaltaknak megfelel6en, a rendelkezésre allo személyi
és targyi kapacitas mellett sem tud feldolgozni, illetve ebbdl adédoan pl.: kivonulo szolgalatot sem tud
inditani.)

13.A hiiségidé nélkiili hatarozatlan ideji szerzédések esetében a felmondasi idé 30 (harminc) nap,
amelytél a felek az Objekt-Or Kft. szerzédésszegése esetén eltekinthetnek.

13.1. Az Obejkt-Or Kft. azért a karért tartozik helyt alini, amely a sajat szerzédésszegésére vezethetd
vissza. Ezéltal az Objekt-Or Kft. nem felelds kiilondsen azért a karért, amely a sajat szerz6désszerti
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miikodése esetén is felmeriilt volna. Az Objekt-Or Kft. a kovetkezményi karokért és az elmaradt
vagyoni eldnyért, valamint a tlizkarért a felel6sségét kizarja.

14.Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy amennyiben hiiségidét kot ki, a hiiségszerzédés idétartama alatt a
szolgaltatasi dijat nem emeli. Megrendel6 vallalja, hogy az Objekt-Or Kft.-vel a jelen szerzédést a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatol szamitott hliségidon beliil nem sziinteti meg. A szerzdés
a hiiségidé alatt Megrendeld részérél csak az Objekt-Or Kft. stilyos szerzddésszegése esetén mondhato
fel a szerzédés megszegésének irasbeli indoklasaval, melyet Objekt-Or Kft. 5 munkanapon beliil
visszautasithat — az eset kivizsgalast kovet6en — amennyiben jogtalan a felmondas.

Amennyiben a Megrendeld a szerzédést a hiiségidén beliil a Objekt-Or Kft.-nek fel nem réhat6 okbol
felmondja, ugy koteles az Objekt-Or Kft. -nek a kedvezményként kapott Gsszeget a szerzédés
megsziinésének napjan megfizetni, vagy - ha az Megrendeldé szamara kedvezébb - a hiiségidobol
hatralévo id6 szolgaltatasi dijat a szerzodés megsziintetésének napjan egy Osszegben megfizetni.
Megrendel$ vagy az Objekt-Or Kft. altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a hiiségidészak a
szlineteltetés iddtartamaval automatikusan novekszik.

15. A hiiségid6 lejarta utan vagy a szerzGdésben nem szerepl6 hiiség idétartam esetén a szerzédés
hatarozatlan idére szol, ekkor a felmondasi idé 30 (harminc) nap, amelytdl a felek az Objekt-Or Kft.
szerzGdésszegése esetén eltekinthetnek. A hiiségidd alatti szerz6dés felmondas esetén Objekt-Or Kft.-t
a hiiségid6 hatralévé részére vonatkozd havi dij(ak) illetik meg a szerz6dés felmondasénak napjén
készpénzben, vagy atutalassal, valamint Megrendelé a kihelyezett, az Objekt-Or Kft. tulajdonaban
1év6 eszkdzt koteles visszaszolgaltatni az Objekt-Or Kft.részére.

A szolgéltatas barmely okbdl torténé megsziinése, felmondasa esetén a Megrendeld koteles lehetséget
biztositani az Objekt-Or Kft. tulajdonaban 1évé eszkoz leszerelésére és atvételére. Amennyiben ez nem
torténik meg, Ugy cégiink az eszkdz egyszeri dijat és a hiiségidé kdzbeni felmondas esetén a visszamaradt
honapok dijain feltil a felcsatlakozasi és felszerelési dijat is kiszamlazza. (Lasd. Mindenkori dijtablazat)

Az Objekt-Or Kft. azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a Megrendeld altal
Uzemeltetett jelz6rendszer folyamatosan, hibas és/vagy megtéveszté jelzésekkel terheli az Ugyeleti
kapacitast és Megrendel6 legalabb egyszeri felszolitas utan sem tesz/tett semmit a rendszer javittatasaert.

Amennyiben Megrendel6 a szerz6dést a hiiségidén til mondja fel, Gigy a szerz6dés felmondas a jelen
szerzO6dés 15. pontjaban rogzitettek szerint, a kedvezmény megtéritése nélkiil torténik. Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségszerz6dés idotartama alatt a dijakat hataridoben megfizeti.
Amennyiben Megrendel6 a szerz6désben foglaltak szerinti ligyeleti dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, gy az Objekt-Or Kft. jogosult a szerzGdést felmondani és a felmondaskor a kedvezményt
Megrendel6nek kiszamldzni.

A hiiségidé lejarta utdn, a hiiségszerzédés idStartama alatt bekdvetkezett dijemelést az Objekt-Or Kift.
jogosult érvényesiteni.
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16. A jelen feltételek 18.-as pontjaban hivatkozott SIM kartyat Objekt-Or Kft. is tudja biztositani kiilon
térites és kilon SIM szerz6dés ellenében, mely a szolgaltatasi szerzédéstdl fiiggetlen feltételekkel és
dijakkal, minden esetben egyedi jelleggel kertl megallapitasra, mivel a tavkozlési szolgaltatd aktualis
id6kozi szolgaltatasai és dijcsomagjai havonta valtozik. Amennyiben az Objekt-Or Kft. biztositja a SIM

kartyat, az esetben minden alkalommal kiilon SIM szerz6dés és adatlap késziil, mely tartalmazza az erre
vonatkozo feltételeket.

17. Amennyiben Megrendel6 és Szamlafizetd személye nem azonos, a szolgaltatasi szerzddést mindkét
félnek ald kell irnia. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a dij nemfizetése esetén a feleldsség 6t terheli.
Amennyiben Megrendelé és Szamlafizeté személye nem azonos, Szamlafizetd nemfizetése esetén
Szamlafizetd és Megrendel6 feleléssége az Objekt-Or Kft. felé egyetemleges.

18. Az Objekt-Or Kft. tajékoztatja Megrendeldjét, hogy a vészjelz6 rendszer egyszeri dija és a beszerelési
dij, listaagron: 180.000.- Ft + Afa/Felvond. A vészjelzé a telepités és atadas utan a
tarsashaz/Megrendel6/Felvonot iizemeltetd tulajdonaba keriil. Garancia a késziilékre 12 honap. A
beszerelést-iizembehelyezést felvond szereld6 szakember végzi és a felvond vészjelzébe elhelyezendd
SIM Kkartyat a Megrendelének kell biztositania. A Megrendel6nek kell biztositani, hogy ezen kértaya
képes legyen hivast inditani folyamatosan a nap barmely szakdban Budapesti vezetékes és mobil
szamokra, valamint visszahivhato legyen, hogy az Objekt-Or Kft. diszpécserei fel tudjak venni az é1§
hangkapcsolatot a bennrekedt utassal. Az Objekt-Or Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal a Megrendeld
altal hozott SIM kartyaért és annak hasznalataért, el6fizetéséért, atjelzési képességéért sth. A lift vészhivd
egység minden nap (24 éranként) legalabb egyszer Gn. ,Ellen6rzd jelentést” kiild az Objekt-Or Kft.
diszpécserkzpontjaba. Az” Ellen6rzé Jelentés”, valamint az aramsziinet-AC Hiba, atjelz6 akkumulator
hiba, stb. miatti kommunikacios esetleges tdlforgalmazasért az Objekt-Or Kft. semmilyen felelésséget
nem vallal. Amennyiben egy adott atjelz6rél 30 napon beliil 2, azaz kettd megtéveszto jelzést kiildenek,
minden negyedik utan az Objekt-Or Kft. jogosult 30.000.- Ft + Afa/Indokolatlan vészjelzés adasa cimen
szamlat kiallitani a Megrendeld részére. A vészjelz6t, vészjelzési ciklusa utan felvono szereld
szakembernek kell alaphelyzetbe visszaallitani, hogy Gjra képes legyen vészjelzést adni, az Objekt-Or Kft.
diszpécserkdzpontjaba be nem érkezett vészjelzésekért az Objekt-Or Kft. semmilyen feleldsséget nem
vallal. A Megrendel6 részére felrohatod ok (metnéssel egybekdtott szolgaltatas esetén), amennyiben a
vészjelzorél olyan eset(ek)ben kiilldenek jelzést, amelynek oka nem valoés vészhelyzet. (Pl
Telefonbetyarkodas, ugynevezett: “prank”.)

18.1 Amennyiben egy adott felvonordl egy nap alatt minimum ketté téves / indokolatlan vészjelzés
érkezik, Ugy az Objekt-Or diszpécsere ©nalléan donthet a vészjelzd jelzéseinek figyelmen kiviil
hagyasarol, mellyel 6sszefiiggden semmilyen felelésségre az Objekt-Or Kft. nem vonhatd. A vészjelzok
csak —vészesethen- torténd jelzés engedélyezésér6l a Megrendelének kell gondoskodnia (pl. a vészjelzé
csak akkor aktivalhato, ha a kabin nem szintben all meg vagy az ajtok nem nyilnak), ha ezek a miiszaki
feltételek nem adottak és megtévesztd célzattal vagy ettdl fiiggetleniil 24 ora leforgédsa alatt legalabb
ketté hamis — téves vészjelzés érkezik be, ugy a diszpécserszolgalat minden feleldsség nélkiil kiiktathatja
az adott vészjelz6t ideiglenesen a figyelésbdl, mert zavarja a tobbi rendszerre —€les jelzésekre- torténd
intézkedést!
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19. Jelen szerzddés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szerz6d6 felek vitds kérdésekben megegyezésre torekednek. Peres eljards esetén a felek az altalanos
hataskort és illetoségii birdsaghoz fordulnak.

20. A szerzodo felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalas
tjan rendezzék. Az Objekts-Or Kft. célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld mindségben, a
Megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendelének mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél Utjan is kozolheti.

Az Objekt-Or Kft. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, az Objekt-Or Kft. a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
mésolati példanyat atadja a Megrendelének. Az irasbeli panaszt az Objekt-Or Kft. 30 (harminc) napon
belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz mésolati példanyat 3
évig megorzi, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja. Amennyiben panaszt kivan tenni a
szolgaltatasokkal kapcsolatban azt megteheti az tavfelugyelet@objekt-or.hu e-mail cimen cégilink szdmara,
vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.

21. A Megrendel6t, mint fogyasztét megilleti a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetdsége. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
Fgytv. 29 . § alapjan a vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles a torvényben rogzitett tartalommal és hataridon beliil valasziratat megkiildeni a
békeéltetd testiilet szamara. A véllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. A békéltetd
testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) altal mukodtetett
szakmailag fliggetlen testtilet.

Vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd testiilet elérhetdsége:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
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22. A szerz6do felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas dijat minden évben, az el6z6 évi inflacio
(KSH) maximum 2/3 részével emelik.

23. Az Objekt-Or Kft. adas-vételi konstrukcioban és egyszeri rendszer telepitési dij ellenében (Ossz:
180.000.- Ft + Afa) biztositja a Megrendel6 részére a vészjelz berendezést és annak tavfeliigyeleti
rendszerbe kotését. A vészjelzé berendezés GSM csatornan kommunikal az Objekt-Or
tavfellgyeletével.

A tavfeliigyeleti rendszerhez torténd csatlakozas feltétele, hogy Megrendeld biztositja az Objekt-Or
Kft. altal hasznalt LiftCom marka és tipusjelzésit GSM vészjelzd berendezésének atalakitas nélkiili
telepithetdségét, vagy a megvalosithato atalakitasok koltségeit viseli, valamint megfizeti a vészjelzo
dijat, az egyszeri rendszerbelépési / telepitési dijat. A GSM kommunikéci6 dija minden esetben a
Megrendel6t terheli. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés barmilyen okbol kifolydlag megsziinik,
igy a Megrendelé koteles kifizetni az egyszeri 35.000.- Ft + Afa lecsatlakozasi és leprogramozasi
dijat, melyet az Objekt- Or Kft. megbizasabol felvoné szereld szakember végez el. Az Objekt-Or Kft.
Megrendel6ja/alvallalkozoja a felvondt a Lift vészjelzd szerelését — programozasat koveté minden
alkalomkor biztonsagos, hasznélatra alkalmas allapotban adja at Megrendel6 részére.

24. A Megrendeld kijelenti, hogy a szerzédés és mellékletei minden oldalat, valamint az ASzF-et
elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.
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1. Szama melléklet: Felvoné Tavfellgyeleti Intézkedési rend:

Alapfogalmak:

Adatmodositas: Az ugyelet csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmoédositast, tehat a szdbeli
valtozas bejelentését - melyre csak ,,Arany szintli” jelszoval rendelkez6 tigyfélnek van lehetdsége - meg
kell erbsiteni irasban is: levélben, e-mailben, stb. a valtozas lejelentésétdl szamitott 24 o6ran beliil. A
szolgaltatas sziineteltetése szintén csak irasban kérhet, - Kivéve, ha a sziineteltetést nem a
MEGRENDELO kezdemeényezi - a szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeiben részletezett ,,alairasi
szabalyok” mellett. Az adatmoédositasokat és kéréseket a tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre
varjuk az adatmodisitast bejelentd adatlap szabalyosan kitoltdtt formanyomtatvanyt hasznalva.
Amennyiben MEGRENDELONK mar béarmilyen Elektronikus forméaban felvette feliigyeletiinkkel
vagy cégunkkel a kapcsolatot, gy a szolgaltatasi szerz6désben megadott e-mail cimrél elézetes
egyeztetés és jelszoval tortént azonositds utdn fogadjuk el a valtozott adatot az Adatmddositast
bejelentd lap kitoltése nélkiil.

Alairasi szabdalyok: Az ugyelet, valamint az ugyfélszolgalat és a pénziigyi osztaly csak olyan
adatmodositast bejelenté lapot fogad el, melyet kézzel és nyomtatott nagybetiivel — olvashatoan,
valamint alairva kildenek el résziinkre postai Uton, vagy elektronikus formaban beszkennelve.
Amennyiben cég vagy jogi személy mobdosit adatot ott pecsét és a hiteles alairasi
cimpéldany/alairasminta megkildése is sziikséges a valtozott adat hitelesitésl.

Valdtlan, téves jelzés és erre kivonulds: pl.: a jelzést az elektronikai jelzOrendszer miiszaki hibéja,
hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszerti hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy megtévesztd
szandékkal kiildték, valamint kiilsé behatas miatti - emberi mulasztas kovetkezményeképp - jelzés, pl.:
folyamatos “prank” és megtéveszto zavard jelzések kiildése a felvonobol a tavfeliigyeleti kozpontnak.

Informéci6 szolgaltatas: A MEGRENDELO a feliigyelt objektummal kapcsolatban csak a megfeleld
szintll jelszoval tortént azonositas utan ad ki informaciot, ezért fokozottan felhivjuk a figyelmet a
jogosultak/értesitenddk részére elérhetd Viszont jelszo hasznalatanak fontossagara.

Az értesités fogalma: A MEGRENDELO részérdl torténd — a szerzodésszerii teljesitéséhez - és a
védett objektum biztonsdgaval 6sszefiiggésbe hozhatd sziikséges, fontos informécié atadasa
telekomunikacios eszkozon igazolhaté modon az iigyfél — képviselje avagy a MEGRENDELO
részére. Ez elsOdlegesen az ezzel Osszefliggd jogszabalyoknak (GDPR) és az adatvédelmi
szabalyzatnak megfeleld hangrogzitett telefonértesités, de ennek sikertelensége vagy az tigyfél kiilon
kérése esetén torténhet szoveges lizenet (SMS) formaban is az értesitendd(k) felé.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas: A tavfeliigyeletre érkezett jelzést tévesnek, az arra torténd jardri

kivonulast, vagy rendorségi, tlizoltosagi intézkedést/kivonulast indokolatlannak kell tekinteni, ha a
jelzés oka nem valds vészhelyzet.
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Valo6s vészhelyzet: pl.: amennyiben a felvond rendeltetésszer(i hasznalata ellenére szabalytalanul all
meg a szintnél vagy nem nyilik az ajto, esetleg egyéb —a személyi szabadsagot korlatoz6 — események
kovetkeznek be, melyeken a jelen szerzddéssel Osszefiiggésbe keriild kivonuld szolgalat munkatarsai
szakszerili segitséget tudnak nyujtani.

1.Az ugyelet a vészjelzés beérkezése utdn - a bentrekedt utassal torténé kapcsolatfelvétel érdekében -
felhivja a felvondban miikodé6 GSM eszkozt. A hangkapcsolat kiépulése, valamint az utassal torténd
kommunikacioé nyoman, sziikség esetén a helyszinre kiildi a mentésre feljogositott személyt (Mentéssel
bévitett szolgaltatds esetén). Ezutan értesiti az Adatlapon megjeldlt felvondkarbantartét és/vagy az
iizemeltetésért felelds személyt.

2.Mentés nélkili (csak értesitéses) szolgaltatas esetén a bentrekedt utassal torténd kapcsolatfelvétel utan
az Objekt-Or Kft. diszpécsere értesiti a szerz6désben erre a célra kijeldlt személyt — pl.: gondnokot.
Felhivjuk Megrendelénk figyelmét, hogy amennyiben Ertesitéses szolgiltatisnal (vagy mentéssel
egybekotott szolgaltatasnal) a felvonoban olyan esetlegesen valos vészhelyzetre utald “panik hangulat
uralkodik, amely a diszpécser megitélése alapjan hatdsagi beavatkozast igényel, (gy a hat6sag értesitése
utdn az Objekt-Or Kft. semmilyen anyagi és jogi kértéritésre nem vonhaté a felvonéban okozott
karokért (pl. Katasztrofavédelem altali liftkabin felfeszités, szétvagas). Amennyiben értesitéses
szolgaltatas esetén a megadott értesitendok — pl. hazmester, gondnok, liftmenté nem elérheté az Objekt-
Or diszpécsere az adott helyzetet mérlegelve donthet az azonnali hatosagi beavatkozas
kezdeményezésérél, melyért anyagi felelésség — az Objekt-Or Kft.-t nem terheli. Az esetleges
Katasztréfavédelmi, MentOk, Rendoérségi téves vagy valds kivonulasok dijait a Megrendeld kozvetleniil
a hatosagok felé koteles rendezni, melynek nemfizetése esetén az Objekt-Or Kft. nem vonhatd
feleldsségre. Ezt megrendeld megértette és a szerz0dés alairasaval magara nézve kotelezden elfogadja.

2.Aramsziinet esetén a vészjelzd rendszer automatikusan akkumulatorrél mitkodik tovabb. A vérhatd
miikodési id6 10-24 Ora, ezért az ligyelet az éjszakai 6rakban nem értesiti az értesitenddket, csak késobb,
nappali idészakban (06.00-22.00 éra), amennyiben id6kozben a jelzés helyre nem all.

Nappali idészakban vagy éjjel korai akkumulator meriilés gyantja esetén az Ugyeletes haladéktalanul
megteszi az értesitést, tajékoztatast adva arrol, hogy a vészjelz0 nem miikddik rendeltetésszeriien, a
felvonot Gzemen kivil kell helyezni. A rendszer az akkumulator tovabbi merilése sordn bizonytalan
allapotba kerll és kiszdmithatatlan jelzeéseket kild a teljes lemerilésig. Ezért az Ugyeletes a rendszert
kiiktathatja a tavfeliigyeletbdl egy jogosulttal / értesitenddvel tortént egyeztetés utan. A kiiktatds utani
esetleges vészjelzésekért és azokra torténd elmaradt reagalasért az Objekt-Or Kft. semmilyen felel3sséget
nem vallal. Ezutan a Tavfeliigyelet (kiilon kérés esetén) értesiti a felvono lizemeltet6jét és a miiszaki
allapot helyreallasaig mar csak regisztralja a jelzéseket, de intézkedést nem tesz.

3.Ellenérzo jelentés: A tavfelugyeletre kapcsolt rendszerek — a Tavfelligyelet és a felvono fiilkében
tizemelé GSM Vészjelzd kozti kapcsolat ellenérzése céljabol - programozastol fiiggd gyakorisaggal —
un. ,.Ellenorz6 jelentéseket” kiildenek a Tavfeliigyeletre. Ha a Tavfelligyelet a jelzés elmaradasat észleli,
akkor a kapcsolat ellendrzése céljabol probajelzést kér az értesitend6k valamelyikének segitségével.
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Ha a jelzés ekkor sem érkezik be a Tavfeliigyeletre, az Objekt-Or Kft. felveszi a kapcsolatot az
adatlapon megadott személlyel (gondnok, k6zos képviseld, liftszereld) és tajékoztatja az eseményekrol.
Amennyiben a mitkodésképtelen allapotot a vészjelzé rendszer meghibasodasa okozza, az Objekt-Or Kft.
gondoskodik a vészjelz6 javitasarol (kiilon dijért), vagy garancialis lecserélésérél az Objekt-Or Kft. t6l
vasarolt vészjelz6 eszkoz esetén max. 1 év Garancialis id6tartamig.

4. A vészjelzé észlelt meghibasodasa esetén az Objekt-Or Kft. Tavfeliigyelete értesiti a felvonod
iizemeltetetésért felelos személyt, aki megteszi a tovabbi intézkedéseket. Az iizemeltetetésért felelds
személy kilén kérésére — mentéssel egybekotott szolgaltatas esetén — az Objekt-Or Kft. partnerének
jarére gondoskodik a lift tizemen kiviil helyezésérol. Az lizemeltetetésért felelés személy tobbszori, min
2x probalkozas utani elérhetetlensége esetén, az Objekt-Or Kft. az intézkedést lezartnak tekinti. Az
Objekt-Or Kft. nem vallal felelosséget az értesitendSk/jogosultak/iizemeltetésért — feleds
személy/karbantarto/hibaelharitd/gondnok-hazmester/k6zos képviselé elérhetetlenségébdl vagy az elért
jogosult személy értesitést kovetd magatartasabol eredd karokért.

Az Objekt-Or Kft. a garancialis vészjelzdinek hibajarol vald tudomésszerzést koveté munkanap 72.
Hetvenkettedik drajan belil megkezdi a hiba elharitasat, mely a hiba fiiggvényében tdbb napig is
eltarthat. Amennyiben Megrendeld vagy Megrendeldja a felvonot a vészjelzé hibajanak elharitasa eldtt
lizembe helyezi, az Objekt-Or Kft. annak kovetkezményeiért nem felel.

2. Szamu melléklet: Kivonulasi / Mentési intézkedési rend

A jarér ténykedése lift vészjelzésre tortént kivonuldskor: A helyszinre érkezd jarOr a mentéshez
sziikséges informaciok, jogosultsagok alapjan meggy6zodik a fiilke elhelyezkedésérdl a szintek kozott,
majd a fulkét a legkdzelebbi emelet szintjére juttatja, a felvond mentési utasitasainak megfeleléen. Ezek
utdn a jarér az erre szabvanyositott kulccsal a felvono kiilsé ajtajanak zarjat nyitva kiengedi az utasokat
a kabinbdl, sziikség esetén orvost vagy mentdt hiv esetleges egyészségiigyi krizis esetén. A mentés utan
a Tavfelligyelet kozvetitésével sziikség esetén értesiti a lift karbantartdjat és/vagy az lUzemeltetésért
felelds személyt a mentés koriilményeirdl és a lift észlelt miikddési allapotarol. Sziikség esetén a jardr
gondoskodik a lift tizemen kiviil helyezésérol.
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3. Szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato és nyilatkozat

Az Objekt-Or Kft (a tovabbiakban: Tarsasig, VALLALKOZO), mint Adatkezel6 az On altal a
szerz6déskotés soran megadott személyes adatokat a szerzddéses viszonnyal Osszefliggésben kezeli
figyelemmel arra, hogy Térsasadgunk teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak, kiilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében (GDPR) foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad
aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készilt, figyelemmel a
2011. évi CXIIl. torvény tartalméara, amely az informécidés Onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol szol.

Adatkezelo megnevezése €s elérhetdségei:

Név / cégnév: Objekt-Or Vagyonvédelmi Kereskedelmi és SzolgéltatoKft
Székhely: 1118 Budapest, Haraszt utca 9.

Levelezési cim: 1118 Budapest, Haraszt utca 9.

Telefonszam: +36 1 766 4566

E-mail cim: tavfelugyelet@objekt-or.hu

Adbszam: 12421042-2-43

Képviseli: Doktorits Laszlo ligyvezetd, vezeto tisztségviseld
Weboldal megnevezése, cime: www.objekt-or.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége: www.objekt-or.hu / letdltések / Adatvédelmi ny.

I. Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjik:

e Személyes adatot az Adatkezeld kizardlag az itt meghatirozott célbol és ideig kezel. Az
Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

o Az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag azok az
Adatkezel6 megbizasaban, szerzédéses kapcsolataban (pl. alvallalkozok) , vagy az Adatkezeldvel
munkaviszonyban all6 szemelyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban
feladatuk van.

I1. Az adatkezeléseink tekintetében az adatkezelések jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
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szerz6dés megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; A nem
természetes személy tligyfelek esetében, a képvisel6k tekintetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzodés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;A nem
természetes személy ugyfelek esetében, a kapcsolattartok tekintetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) pontja, az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges.

Az érintettek kore: Az Objekt-Or Kft-vel szerzdott természetes személyek, nem természetes személyek
képviseldi és kapcsolattartoi.

A kezelt személyes adatok fajtai: név, cim, telefonszamok, a védett objektummal kapcsolatos adatok,
melyek kizardlag a szerzodés teljesitése¢hez sziikségesek, kiilon részletezve az egyes adatkezeléseknél.

Az adatok forrasa: érintettek - 6nkéntes - adatszolgaltatasa

Az adattérolas hatarideje: Az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, foszabaly szerint a szerzédés
megsziinését kovetd — altalanos polgari jogi eléviilési idéig — 5 (6t) évig tart, figyelembe véve a
keletkezett dokumentumok egyéb torvényben eldirt tarolasi, hataridejét.

Az adatkezelés modja: elektronikus és papiralap.

Az adatok tarolasanak helye: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. székhelye, telephelye és
ALVALLALKOZOI telephelye

Adattovabbitas, adatfeldolgozok: Az Objekt-Or Kft. és ALVALLALKOZO partnerei valamint hatosagi
megkeresések esetén az érintett hatdsagok

I1l. Az egyes adatkezelések célja, jogalapja és a kezet adatok kore, valamint az adatkezelések
idétartama:

111.1. Kbézvetlen megkeresés
El6fordulhat, hogy személyes felkereses utjan 1épiink kapcsolatba Onnel. Ilyen esetben amennyiben On
szeretné, megkildjiik Onnek ajanlatunkat.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z0 jogszerli adatkezelést. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben nem kezelhetjiilk megadott személyes adatait, el6fordulhat, hogy nem lehetséges a kérdés
vagy kérés megvalaszolésa.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, illetve az ajanlat megkuildése.

Az adatkezelés ideje: Az lizeneteket és a megkapott személyes adatokat az ajanlat visszautasitasa esetén
15 (tizenot) napon beliil toroljik. Az ajanlat elfogadasa esetén az adott szerzddéskotésre vonatkozo
adatkezelés szerint jarunk el. Adatfeldolgoz6 igénybevételére vagy adattovabbitasra nem keril sor.

111. 2. A telefonbeszélgetések rogzitése
Tarsasagunk mind a bejévd, mind a kimend telefonhivasokat rogziti és a telefonhivasok soran megadott
személyes adatait kezeli. Telefonhivas esetén diszpécser/operator munkatarsunk tajékoztatja Ont arrol,
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hogy a hivas rogzitésre kerill, valamint megadja azt az egyedi azonosito szamot is, amire a késGbbiek
soran hivatkozhat. A hangfelvételt kérésére rendelkezésére bocsatjuk az ASzF-ben szabalyozott mddon.
Az adatkezelés jogalapja: Az Onnel, mint magénszeméllyel kotott szerzOdes esetén a szerzédés teljesitése
a jogalap. Egyéb esetben az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa. Hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, azonban a visszavonas nem €rinti az azt megel6z0 jogszerii adatkezelést.

Az adatkezelés célja: Az utasitasok rogzitése és visszakereshetOsége, valamint a panaszkezelés.

Az adatkezelés ideje: A rogzitett hivasokat 3 évig taroljuk aktiv szerveren és azt kovetéen még 2 év
archivalva. Adatfeldolgozo igénybevételére vagy adattovabbitasra nem ker(l sor.

II1.2.1. Felvonoban miikodo vészjelzon keresztiil rogzitett hangfelvétel
Kezelt adatok kore: rogzitett beszélgetés (hangfelvétel)

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdekének beazonositasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) ] a felvonokrol, mozgodlépcsokrdl és mozgdjardakrol szold 146/2014. (V. 5.) Korm. rendelet 17.§ r)
pontja szerint a felvono lizemeltetdjével kotott szerzodés teljesitésének igazolasa; iigyfelek vagyontargyai
ellen irdnyulo jogsértd cselekmény felderitése, bizonyitasa; biincselekmények felderitése, blintetetdjogi
felelésség megallapitdsa érdekében hatosagi megkeresések teljesitése, a felvételeket a hatdsag a
bizonyitési eljaras soran felhasznélja;

Az adatkezelés célja: A vészhelyzet fennallasanak és az intézkedés megfeleloségének igazolasa,
visszakereshetdsége, valamint panaszkezelés.

Az adatkezelés ideje: A rogzitett beszélgetéseket a rogzitéstdl szamitott hat (6) honapig taroljuk, ezt
kovetden automatikusan toroljiik.

Adatfeldolgoz6 igénybevételére nem kerdil sor.

Adattovabbitas: Az adatkezeléssel érintett személy kerésére, a hangfelvételt az érintett szamaéra
tovabbitjuk. A felvételek a renddrség vagy jogszabdly alapjan erre feljogositott mas hatosag
megkeresésére, a hatosag szamara tovabbitasra keriil. A szerzddés teljesitésének igazolasa korében az arra
jogosult részére torténd tovabbitds esetén mas személyek személyes adatait toroljik, illetve
felismerhetetlenné tessziik. Az adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasra nem keriil sor.

II1. 3. Fogyasztéi panaszrol felvett jegyzokonyv

A panaszkezelés irasban vagy széban torténik a fenti elérhetéségeinken és az ASzF-ben meghatarozottak
szerint.

Ha On magéanszemélyként kot veliink szerzodést és a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyaszto neve, lakcime, a panasz
cloterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté Aaltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a Tarsasdgunk nyilatkozata a
fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a
jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairdsa, a jegyzokonyv felvételének
helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzélt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A panaszkezelésrol nyilvantartast vezetiink.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A.§. Az adatok
megadasa ilyen esetben kotelezo.

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés.

Az adatkezelés ideje: A panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz mésolati példanyat 5 (Ot) évig meg
kell 6rizniink. Adattovabbitasra vagy adatfeldolgozo igénybevételére nem keriil sor.

111.4. Tavfelugyeleti szolgéltatassal kapcsolatos adatkezelés:
Amennyiben On szolgaltatasi szerzédés kot ingatlan tavfeliigyeletének ellatisara, a szerz8dés teljesitése
érdekében az alabbi személyes adatait kezeljlk:

vezeték és keresztnév;

sziletési név és keresztnév;

sziiletési hely és id0;

anyja neve;

lakcim;

postacim;

telefonszam;

e-mailcim, és e-szamla igénylése esetén szamlazési e-mail cim;
jelszo.

A szerz6dés teljesitése érdekében meg kell adnia annak a személynek az adatait is, akit a szerz6désben
meghatéarozott esetekben értesithetiink. Az értesitendd személy vonatkozasaban a kovetkezé adatokat kell
megadnia:

értesitend6 személy vezeték és keresztneve;

telefonszama;

jelszava.

Az értesitendd személy tajékoztatasardl és az adatai megadasahoz torténd hozzajarulas beszerzésérdl
Onnek kell gondoskodnia. Amennyiben az értesitendé személy az Adatkezelének — azaz Tarsasagunknak -
Ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, az
Adatkezeld az érintett személy adatait az értesitendSk koziil torli. Ez esetben az On feleléssége, hogy
szolgaltatas ellatasdhoz mas értesitendd személy adatait megadja. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes
teljesitésébol eredd karért a Tarsasagunk, mint Adatkezel nem felel.

Amennyiben On jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy tarsashdz
képviseldjeként jar el, a képviselt adatai mellet sziikségiink lesz az On alabbi személyes adataira:

vezeték es keresztnév;

telefonszam;

e-mailcim.

Amennyiben a Megrendelé (Ugyfél) és a szamlafizetd személye elkiiloniil, az On adatai mellett sziikséges
megadni a szamlafizetd adatait is a fentiek szerint.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitéséhez fiiz6do6 jogos érdek.
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Az adatkezelés célja: A szerz0dés elOkészitése, 1étrehozasa, teljesitése, kapcsolattartds és szamlazas.Az
adatok megadasa a szerzddéskotés feltétele.

Az adatkezelés ideje: A szerzddés megsziinését kovetden a személyes adatokat archivaljuk, és 6 (hat)
honapig taroljuk, kivéve, ha panaszkezelési eljards vagy jogvita van folyamatban, mert ebben az esetben
az adatokat az eljaras vagy jogvita lezarasarol sz616 dontésig, hatarozatig, értesitésig taroljuk.

A mindenkori szdmviteli és addjogi jogszabalyok altal eléirt dokumentumokat és adatokat 8 (nyolc) évig
taroljuk. Ezt kdvetden a személyes adatok torlésre keriilnek.

Adattovabbitas: Alvallalkozdink felé torténhet. Alvallalkozoink a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltakat magukra nézve kotelezének ismerték el és adatvédelmi megfeleldsségiikrdl nyilatkoztak.
Hatdsagi megkeresésre a renddrségnek tovabbitjuk a kezelt adatokat.

Adatfeldolgozd igénybevételére nem keril sor.

IIL.5. Tiizjelz6 rendszerekre vonatkozé tavfeliigyeleti szolgaltatds soran megvalosuld adatkezelés:
Amennyiben On szolgaltatasi szerz8dés kot Tarsasagunkkal tiizjelzd rendszerek tavfeliigyeletének
ellatasara, a szerzOdés teljesitése érdekében az alabbi személyes adatait kezeljuk, a szerzédés
elokészitésekor/megkotésekor a kovetkez6 adatokat kell megadnia:

vezeték és keresztnév;

sziiletési név és keresztnév;

szliletési hely és ido;

anyja neve;

lakcim;

postacim;

telefonszam;

e-mailcim és e-szamla igénylése esetén szamlazasi e-mail cim;

jelszé.

A szerzOdés teljesitése érdekében meg kell adnia annak a személynek az adatait is, akit a szerzédésben
meghatarozott esetekben értesithetiink. Az értesitendd személy vonatkozasaban a kovetkezo adatokat kell
megadnia:

értesitendd személy vezeték és keresztneve;

telefonszama;

jelszava.

Az értesitendd személy tajékoztatasardl és az adatai megadasdhoz torténd hozzajarulas beszerzésérdl
Onnek kell gondoskodnia. Amennyiben az értesitendé személy Tarsasagunk, mint Adatkezeld szdméra
ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasdhoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, az
Adatkezeld az érintett személy adatait az értesitendék koziil torli. Ez esetben az On feleldssége, hogy
szolgaltatas ellatasahoz mas értesitendé személy adatait megadja. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes
teljesitésébol eredd karért Tarsasagunk, mint Adatkezelé nem felel.

Amennyiben On jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet vagy tarsashidz
képviseléjeként jar el, a képviselt adatai mellet sziikségiink lesz az On alabbi adataira:

vezeték és keresztnév;

telefonszam;

e-mailcim.

Amennyiben a Megrendelé (Ugyfél) és a szamlafizetd személye elkiiloniil, az On adatai mellett sziikséges
megadni a szamlafizetd adatait is a fentiek szerint.

19



@l! "iﬁn Az OBJEKT-OR Kft. Felvond Tavfeligyeleti
Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitéséhez fliz6dd jogos érdek.

Az adatkezelés célja: A szerzodés elokészitése, 1étrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas és szamlazas. Az
adatok megadasa a szerzodéskotés feltétele.

Az adatkezelés ideje: A szerz6dés megsziinését kovetden a személyes adatokat archivaljuk, €s 6 (hat)
honapig taroljuk, kivéve, ha panaszkezelési eljaras vagy jogvita van folyamatban, mert ebben az esetben
az adatokat az eljaras vagy jogvita lezarasarél sz0l6 értesitésig taroljuk. A mindenkori szamviteli és
adojogi jogszabalyok altal eldirt dokumentumokat és adatokat 8 (Nyolc) évig taroljuk. Ezt kovetéen a
személyes adatok torlésre kertlnek.

Adattovabbitas: Sziikség esetén adatai tovabbitadsra kerlilnek az Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosaghoz.
Adatfeldolgoz6 igénybevételére nem kerdil sor.

II1.6. Felvono tavfeliigyeleti szolgaltatassal osszefiiggé adatkezelés:
Amennyiben On szolgaltatasi szerzédés kot felvono tavfeliigyeletének ellatasara, a szerzédés teljesitése
érdekében az alabbi személyes adatait kezeljik:

vezeték és keresztnév;

szilletési név és keresztnév;

szliletési hely és ido;

anyja neve;

lakcim;

postacim;

telefonszam;

e-mailcim, és e-szamla igénylése esetén szamlazasi e-mail cim;

jelszé.

A szerzOdés teljesitése érdekében meg kell adnia annak a személynek az adatait is, akit a szerzédésben
meghatarozott esetekben értesithetiink. Az értesitendd személy vonatkozasaban a kovetkez6 adatokat kell
megadnia:

értesitendo személy vezeték és keresztneve;

telefonszama;

jelszava.

Az értesitendd személy tajékoztatdsarol és az adatai megadasdhoz torténd hozzédjarulds beszerzésérol
Onnek kell gondoskodnia. Amennyiben az értesitendd személyTarsasagunk, mint Adatkezeld szdméra
ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, az
Adatkezel$ az érintett személy adatait az értesitendék koziil torli. Ez esetben az On feleldssége, hogy
szolgaltatas ellatdsahoz mas értesitendd személy adatait megadja. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karért Tarsasagunk, mint Adatkezeld nem felel. Amennyiben On jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy tarsashaz képviseldjeként jar el, a képviselt adatai mellet
sziikségiink lesz az On alabbi adataira:

vezeték és keresztnév;

telefonszam;

e-mailcim.

Amennyiben a Megrendelé (Ugyfél) és a szamlafizetd személye elkiiloniil, az On adatai mellett sziikséges
megadni a szamlafizetd adatait is a fentiek szerint.
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Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitéséhez fiiz6do6 jogos érdek.

Az adatkezelés célja: A szerz6dés elokészitése, 1étrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas és szamlazas. Az
adatok megadasa a szerzodéskotés feltétele.

Az adatkezelés ideje: A szerzodés megsziinését kovetden a személyes adatokat archivaljuk, €s 6 (hat)
honapig taroljuk, kivéve, ha panaszkezelési eljaras vagy jogvita van folyamatban, mert ebben az esetben
az adatokat az eljaras vagy jogvita lezarasardl szolo értesitésig taroljuk. A mindenkori szamviteli és
addjogi szabdlyok altal eldirt dokumentumokat és adatokat 8 (nyolc) évig taroljuk. Ezt kovetéen a
személyes adatok torlésre kertlnek.

Adattovabbitas: Alvallalkozoéink, a felvoné ellendr, ill. karbantartdo felé¢ torténhet. Adatfeldolgozo
igénybevételére nem kertl sor.

111.7. Honlap megtekintéssel kapcsolatos adatkezelés:

Ha On a www.objekt-or.hu honlapunkat megtekinti (automatikusan rogzitett adatok és cookiek), akkor
automatikusan rogzitésre keriil az On eszkozének (pl: laptop, PC, telefon, tblagép) IP cime.

A rogzitésre keriild adatokat a honlapot kiszolgalo webszerver az On kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a honlap megtekintése soran automatikusan napl6zza. Ezen adatokbol a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat general.

Ezen adatok egyéb személyes adatokkal a torvény altal kdtelezové tett esetek kivételével - 0ssze nem
kapcsolhatoak. Ezeket az informacidkat kizarolag oOsszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban
hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, minéségiik javitasa érdekében és statisztikai
celokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatds miikddésének
ellendrzése, statisztika készitése és a latogatd jogainak védelme. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgaltatojaval és a hatdsagokkal egyiittmiikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések forrasanak
megallapitasara is. Az adatok megadasa kotelezd, a honlap megtekintése e nélkiil nem lehetséges.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 (harminc) nap.

111.7. 1.Cookie-k (sutik) és hasonlo technolégiak:

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkdéz merevlemezén
tarolodik a cookieban beallitott lejarati ideig és a késObbi latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a
webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal
kapcsolatos informéacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon t6ltott ido, bongészési adatok, kilépések,
sth.), illetve a személyes bedllitasokat. Ez az eszkdz segit a felhasznalébarat honlap kialakitasaban, a
latogatok online élményének fokozésa érdekében.

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjiik meg: “munkamenet siitik” és “maradando siitik”. Mindkét siiti tipus
esetén azok addig keriilnek tarolasra a bongészoben amig a felhasznalé nem torli azokat.

¢ A “munkamenet siitik”-et (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszkédz csak ideiglenesen
tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik segitenek a rendszernek, hogy
informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy kitoltenie az adott informaciot.
A munkamenet siitik érvényességi ideje kizardlag a felhasznald aktualis munkamenetére korlatozodik,
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céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb trlap kitoltése soran). A munkamenet
végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlodik a latogatod
szamitogépérol.

e A “maradand¢ siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kdvetden is tarolodnak a szamitogépen,
notebookon vagy mobileszkzon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatérd
latogatot. A maradandd sutik a kiszolgald oldali azonositd — felhasznald dsszerendelés révén alkalmasak
az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl.
webaruhaz, netbank, webmail — a helyes mitk6dés sziikséges feltételei. A maradandé siitik 6nmagukban
nem hordoznak személyes adatot és csak a Kiszolgalé adatbazisdban tarolt Osszerendeléssel egyutt
alkalmasak a felhasznal6 azonositasara. Az ilyen sutik kockazata az, hogy valdjaban nem a felhasznalét,
hanem a bongészot azonositja, vagyis ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkdvézoban, konyvtarban belép
egy webaruhazba, és tavozaskor nem lép ki onnan, akkor kés6ébb egy masik személy ugyanezt a
szamitdgépet hasznalva illetéktelenul is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznald
nevében.

Tarsasagunk a honlap miikodéséhez elengedhetetlen szilkséges cookie-kat illetve statisztikai adatgyiijté
cookike-kat hasznal.

Az adatkezelés célja és idOtartama: Honlapunk egy fajta munkamenet siitit hasznal, melynek feladata az,
hogy az On altal tett lépéseket a latogatas ideje alatt rogzitse, igy példaul régzitse az On éaltal az
ajanlatkérés sablonba beirtakat az adott oldalon torténd tartozkodas idejére, valamint ugyanigy rogzitse a
megtekintett cimeket, hogy a visszalépést lehetové tegye. Az ilyen adatok a honlap elhagyasaval
torlodnek. Az adatok megadasa kotelezo, a honlap fent részletezett funkcioi e nélkiil nem miik6dnek.
Statisztikai adatokat gytijtd cookiek a cookiek miikodésiik soran figyelik, hogyan hasznalja On a honlapot,
mely témékat tekint meg, mire klikkel, hogyan gorgeti a honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az
informaciokat azonban kizarélag anonim modon gytijti. Igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany
latogatoja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba az oldalunk felhasznaléi igényekhez
torténd igazitasat. Az ilyen adatok gytijtésében a Google Analitics is segit (a ,,_gat” kiterjesztésii cookie-
val). Tovabbi informacio a Google Analitics adatvédelmérol itt talalhato:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény 13/A. § (3)
bekezdése. Adattovabbitas nem torténik.

I11.8. Facebook elérhetdséggel kapcsolatos adatkezelés:

Tarsasagunk elérhetd a Facebook-on Objekt-Or Kft. néven, amely oldalon talalhat6 iizend falon kozzétett
hirfolyamara a facebook felhasznalo az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” ,,follow”/’kdvetem” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato ,,dislike”/”nem tetszik” ,,unfollow”/’nem kovetem” linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az iizend fal beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, lizend falon
megjelend hireket. Azzal, hogy kovet benniinket a profilja elérhetové valik szdmunkra, de arrél adatot
nem kezeliink, vagy rogzitiink a belsd rendszeriinkben. Nem hasznaljuk fel a hireink ko6zlésén til mas
célra. A Facebook egy télink fiiggetlen adatkezeld, az oldal adatkezelésérél tajékoztatast a kovetkezd
linkeken talal:
https://www.facebook.com/policies/cookies/;https://www.facebook.com/about/privacy/update
Adatfeldolgozé igénybevételére vagy adattovabbitasra nem kerdil sor.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy nem
kovet benniinket. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6 jogszeri adatkezelést.
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Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatisa az aktualis informaciokrol, a termékekrél, a minket érintd
hirekrol, valamint ismeretterjeszto cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés id6tartama: Hireink kizarolag addig jelennek meg az On hirfolyaméan, ameddig azt On
szeretné. Amennyiben nem kdvet benninket, igy nem jelennek meg bejegyzéseink a hirfolyaman.
Hirfolyamunkat ugy is eléri, ha nem kdvet benniinket, azokrdl azonban kilon értesitést nem kap.

A GDPR és az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személyek az alabbiak szerint kérelmezhetik az
Adatkezel6nél a személyes adataik kezelésér6l szolo tajékoztatas nyutjtasat; személyes adataikhoz valo
hozzééreést illetve helyesbitését; a személyes adataik torlését illetve korlatozasat; illetéleg kifejezhetik
tiltakozasukat a személyes adataik kezelése ellen.

V. Jogérvényesitési lehetoségek (érintetti jogok):

A GDPR és az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személyek az alabbiak szerint kérelmezhetik az
Adatkezel6nél a személyes adataik kezelésér6l szolo tajékoztatas nyujtasat; személyes adataikhoz valo
hozzééreést illetve helyesbitését; a személyes adataik torlését illetve korlatozasat; illetéleg kifejezhetik
tiltakozasukat a személyes adataik kezelése ellen.

» Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld az adatkezelés ideje alatt tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve altala feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsira megtett intézkedésekrol, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen
célbol ismerhették meg a rd vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra
keriiltek, ugy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbol ra vonatkozo kivonatot kaphat. Az Adatkezeld
koteles a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil kézértheté formaban megadni. A tajékoztatds megadasa
ingyenes, ha a tajékoztatast a kérd a folyé évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezelohoz még nem nyujtott be. A tajékoztatast az Adatkezeld abban az esetben tagadhatja meg, ha az
érintett személy nem a sajat adataira vonatkozoan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kérd személy nem
tudja hitelt érdemlé modon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha térvény a tajékoztatast
kizéarja; illetéleg ha torvény, nemzetkozi szerzodés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa
rendelkezése alapjan a Adatkezel6 az adatokat egy masik adatkezeldtol akként veszi at, hogy az adatokat
atado adatkezeld jelezte az érintett tajékoztatasi joganak korlatozasat.

Az Adatkezelo kizarolag az érintett és az altala teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott
személyek részére jogosult tajékoztatast nyljtani. A tdjékoztatds megtagadasa esetében az Adatkezeld
kozli a kérelmezovel, hogy kérelme megtagadasara mely jogszabalyi helyre valo hivatkozassal keriilt sor.
A tajékoztatas megtagadasa esetén

az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulas lehetdségérél. Az elutasitott kérelmekr6l az Adatkezel6 a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig
értesiti.
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» Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, az érintett tehat jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo — esetlegesen — pontatlan személyes
adatokat illetve ugyancsak kérheti, hogy az Adatkezeld kiegészitse a személyes adatait, ha azok
hianyosak. Amennyiben a valoésagnak megfelelé személyes adat az Adatkezelé rendelkezésére all, ugy a
személyes adatot az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbiti. Az Adatkezeld a helyesbités iranti kérelmet
indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
(harminc) napon belill megvizsgéalja, és a dontésérdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrdl irdsban
tajékoztatja a kérelmet benyujtd személyt.

» Torléshez, korlatozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas
maddon kezelték;
e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
o személyes adatokat jogellenesen kezelték
e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandoé unidos vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

» Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben

» Tiltakozashoz val6 jog
Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. A Hivatal a tiltakozast késedelem nélkil, a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 (harminc) napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezo6t irasban
tajékoztatja.

Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitésehez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznéaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

o torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tiltakozdsa megalapozottsdganak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — az Adatkezelé megsziinteti, és az adatokat torli vagy korlatozza
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az érintett tiltakozasaval a Hivatal nem ért egyet, illetve, ha a Hivatal a
tiltakozas megvizsgalasara és eldontésére nyitva allo hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés
koz1€sétol, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birosaghoz fordulhat.

> Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos Erintetti jogok
Az Erintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené,
kivéve, ha a dontés:
1. az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
2. meghozatalat az Adatkezelére alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
Erintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
3. az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az 1. és 3. pontokban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

» Helyesbitéshez, torléséhez, az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé értesités
Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, Kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

> Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszin(sithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsigaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatia az Erintettet
azadatvédelmi incidensrél. A tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd
kovetkezményeket és az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

1. az Adatkezel8 megfeleld technikai ¢s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott vegre, ¢s ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
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intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa-, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre
fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
2. az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisitheten nem
valésul meg;
3. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

llyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositia az Erintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat
.Amennyiben az Adatkezeld még nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetden magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az Erintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy fennall olyan feltétel, amely alapjan
tajékoztatas nem sziikséges.

Az ¢érintett kérelmének elGterjesztése, az adatkezeld intézkedései

Az Adatkezelé elésegiti az Erintett ¢ fejezetben és jogszabalyban rogzitett jogainak gyakorlasat. Az
Erintett jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

A tajékoztatast lehetség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil tijékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a személyes adatkezelésre vonatkozo informaciokat, az Erintett jogairdl szol6 tajékoztatast és
az intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzo6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

1. dijat szamithat fel, vagy

2. megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tlzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyQjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kerheti.

Jogorvoslat

Informécid, panasz

Amennyiben az FErintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz6d6 jogai sériiltek,
tajékoztatasért és jogainak gyakorlasaért az Adatkezelohoz fordulhat a mar megadott elérhetéségeken.

Panasz ugyintézés a Hatésagnal

Tovabbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatosaghoz lehet panaszt
benydjtani. A Hatésadg a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki, amennyiben az érintett a
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Hatosagnal tett bejelentését megel6zéen mar megkereste az adatkezel6t a bejelentésben megjelolt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz vagy az adatvédelmi hatosdghoz
fordulhat. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kdvetkezo elérhetdségeken lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefon: 06- 1-391-1400, Fax: 06-1-391-1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Weboldal: www.naih.hu.

Fogalommeghatarozasok:
- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Uni6 0j Adatveédelmi Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyujtés, rdgzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové tétel Utjan, dsszehangolas vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozd: az a termeszetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokseg vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul att6l, hogy harmadik fél-e.

27


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

@l! ‘iﬁn Az OBJEKT-OR Kft. Felvond Tavfeliigyeleti
utelﬂulel- (ELEVAT-OR ©) Altalanos Szerz3dési Feltételei

Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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